VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

1 ZAKLADNE USTANOVENIA

1.1 Toto je uplné znenie VSeobecnych obchodnych podmienok (dalej len ,VOP*) spolo¢nosti autoteam,
s.r.o., so sidlom Hviezdoslavova 167/1905, Stupava 900 31, ICO: 35 819 464, spolo&nost s ru¢enim
obmedzenym existujuca podla pravneho poriadku SR, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava I, Oddiel: Sro, VI. &.: 24840/B, ktoré nadobudaju ucinnost nizSie uvedeného dna, mesiaca a roka
a tvoria neoddelitelnu su€ast kazdej jednotlivej Zmluvy.

1.2 Prevadzkové hodiny prevadzky umiestnenej na adrese Hviezdoslavova 167/1905, Stupava 900 31,
Slovenska republika su v pracovnych drioch medzi 8.30h a 18.00h, mimo dni pracovného pokoja a
sviatkov. Dal$ie kontaktné informacie o Prenajimatelovi s uvedené na Portali v sekcii ,KONTAKT* Tieto
udaje mézu byt kedykolvek pozmenené, aktualizované.

1.3 VOP upravuju vztahy, prava a povinnosti medzi Prenajimatefom a Najomcom vznikajlice na zaklade
alebo v suvislosti so Zmluvou, ako aj v8etky vztahy vznikajuce v suvislosti s konanim, ktorého cielom je
uzatvorenie Zmluvy, vratane Rezervacie a vztahov, ktoré vznikli prostrednictvom on-line pozi€ovne -
internetovej stranky (webového sidla) https://www.karavanrental.sk (v texte aj ,Portal“), ak nie je v Zmluve
vyslovne uvedené inak. Portal prevadzkuje Prenajimatel, ktorého udaje su Specifikované vyssie, a dalej ho
vyuziva pre sprostredkovanie ponuk a sluzieb uvedenych na Portali.

1.4 Tieto VOP su vypracované v sulade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najma nie
vSak vyluéne so zakonom &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,Obchodny zakonnik“) a zakonom €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,Obciansky zakonnik®) a dalSimi ustanoveniami vSeobecne zavaznych pravnych noriem. Ak je
Prenajimatefom Spotrebitel, tak aj v sulade so zdkonom &. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitefa a o zmene
zdkona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o ochrane spotrebitela®).

1.5 V pripade akéhokolvek nesuladu medzi ustanoveniami VOP a Zmluvou plati, Ze za rozhodujlice sa
povazuju ustanovenia Zmluvy. K Ustnej dohode a dojednaniam sa v tychto pripadoch neprihliada.

2 DEFINICIE

Pojmy pouzivané v tychto VOP a v Zmluve alebo v suvisiacej dokumentacii maju vyznam, ktory je
definovany v tychto VOP, ak nie je v prislusnom dokumente vyslovne uvedené inak.

Prenajimatel autoteam, s.r.o., so sidlom Hviezdoslavova 167/1905, Stupava 900 31, ICO: 35 819 464,
spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym existujuca podfa pravneho poriadku SR, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava |, Oddiel: Sro, VI. €.: 24840/B;

Najomca fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktord ma s Prenajimatelom uzatvorend najmenej jednu
Zmluvu alebo akymkolvek spbésobom prejavila zaujem uzatvorit najmenej jednu Zmluvu;

Pravnicka osoba na ucely tychto VOP sa povazuje za pravnicku osobu podnikatel v zmysle § 2 ods. 1 a
ods. 2 Obchodného zakonnika, t. j. aj fyzicka osoba podnikatelr;

Spotrebitel fyzicka osoba, ktora nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti v zmysle § 2 ods.
1 Obchodného zakonnika, zamestnania alebo povolania (fyzicka osoba nepodnikatel), ktora akymkolvek
spbsobom prejavila zaujem uzatvorit najmenej jednu Zmluvu alebo ma s Prenajimatefom uzatvorenu
najmenej jednu Zmluvu;

Opravnena osoba fyzickd osoba, ktora je na z&klade plnomocenstva s osvedéenym podpisom
Prenajimatefla alebo Ndjomcu splnomocnena vykonat’ urcity pravny ukon, resp. urlité pravne ukony v mene
Prenajimatefa alebo Najomcu alebo fyzicka osoba konajuca v mene Prenajimatela alebo Ngjomcu na
zaklade plnomocenstva, poverenia alebo opravnenia podla osobitnych predpisov;

Rezervacia akakolvek, aj ustna dohoda uzatvorena medzi Prenajimatelom a Najomcom, predmetom ktorej
je rezervovanie Predmetu zmluvy pre potreby Najomcu na uréity ¢as, pri€om minimalna doba prenajmu



Predmetu zmluvy a poskytovania Sluzieb je po€as jarnej a jesennej sezony (1.4. — 31.5. | 1.10. — 31.10.)
3 dni a minimalna doba prenajmu Predmetu zmluvy a poskytovania SluZieb je po€as letnej sezény (1.6. —
30.9.) 7 dni, ktora predpoklada nasledné uzavretie Zmluvy, a to aj v pripade, ak k uzavretiu Zmluvy nedéjde;
Zmluva pisomna zmluva alebo dohoda uzatvorena na zaklade alebo v suvislosti s predmetom podnikania
Prenajimatela medzi Prenajimatelom a Najomcom, ktora upravuje podmienky zmluvného vztahu a rozsah
suvisiacich Sluzieb poskytovanych Najomcovi vratane jej dodatkov;

Spotrebitelska zmluva Zmluva uzatvorena medzi Prenajimatelom a Najomcom, ktory je Spotrebitelom;
3.1.1 Pravnicka osoba, ktora sa zapisuje do obchodného registra, kona Statutarnym organom, a to
spbsobom, ktory uruje vypis z obchodného registra, pripadne za fiu kona Opravnena osoba. Za pravnicku
osobu, ktora sa nezapisuje do obchodného registra konaju osoby, ktoré su na to opravnené listinou o
zalozeni pravnickej osoby alebo inymi listinami vyhotovenymi v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi.
3.1.2 Fyzicka osoba mdze konat samostatne vo vztahu s Prenajimatefom iba za predpokladu, ze ma pinu
spOsobilost na pravne ukony. V pripade obmedzenej spdsobilosti na pravne ukony fyzickej osoby tato kona
prostrednictvom zakonného

Predmet zmluvy nova alebo pouzivana hnutelna vec, ktoru je Najomca opravneny uzivat vo forme najmu
alebo inym spdsobom, vyluéne v ramci $tatov Eurépskej tnie, Nérska, Svajéiarska, San Marina, Monaka a
Lichtenstajnska.

Odplata suma, ktoru je za prislusny Casovy usek Najomca povinny zaplatit Prenajimatelovi za prenechanie
Predmetu zmluvy do uzivania a za poskytovanie suvisiacich Sluzieb uvedenych v Zmluve, a to v sulade s
ustanoveniami a za podmienok uvedenych v tychto VOP a v Zmluve;

Nadmerné uzivanie stav kedy (i) Najomca pri uzivani Predmetu zmluvy presiahol dohodnuty limit
najazdenych kilometrov za dohodnuté obdobie alebo (ii) Najomca Predmet zmluvy znecistil nad obvyklu
mieru, prevazanim zvierat alebo inym spdsobom alebo (iii) Najomca na Predmete zmluvy opotreboval brzdy
nad obvykla mieru alebo boli zvinené kotu¢e alebo su iné znamky takého stavu alebo (iv) Ndjomca na
Predmete zmluvy opotreboval pneumatiky nad obvyklu mieru, a to aj jazdou s defektom, neprimeranym
uzivanim, bublinou, driftom, inak ako obvyklym uzivanim alebo inym spésobom alebo (v) Najomca inak
nadmerne opotreboval Predmet zmluvy;

Cennik neoddelitelna su€ast Zmluvy obsahujuca subor poplatkov, sankcii a zmluvnych pokut, pri¢om
cennik je uvedeny v Zmluve a zverejneny na Portali Prenajimatela;

Protokol dokument, podpisom ktorého Najomca potvrdi prevzatie Predmetu zmluvy od Prenajimatela
alebo Prenajimatel potvrdi vratenie Predmetu zmluvy Najomcom. Protokol je su€astou prislusnej Zmluvy;
Sluzba plnenie suvisiace s uzivanim Predmetu zmluvy alebo so zabezpecenim mobility Najomcu, ktorého
poskytovanie Najomcovi po dobu trvania zmluvného vztahu zabezpecuje Prenajimatel, a to bud sam alebo
prostrednictvom tretej osoby, ide najma o prendjom motorovych vozidiel a inych hnutefnych veci. Rozsah
poskytovanych Sluzieb (Vybava STANDARD, Vybava PREMIUM alebo EXTRA) je uvedeny v Zmluve,
spbsob, odplatnost a podmienky ich poskytovania su uvedené v tychto VOP alebo v Zmluve alebo v
Cenniku;

Nekryté riziko naroky Prenajimatela voc€i Najomcovi na nahradu finan&nych plneni v suvislosti so Zmluvou
prevysujuce zaplateny depozit;

Zlozka pre uzivatela subor informacii a dokladov suvisiacich s Predmetom zmluvy, ktoré Najomca obdrzi
od Prenajimatela pri prevzati Predmetu zmluvy. Zlozka pre uzivatela mdze v zavislosti od druhu zmluvného
vztahu a rozsahu poskytovanych Sluzieb obsahovat najma: osved&enie o evidencii vozidla, opravnenie k
uzivaniu Predmetu zmluvy, bielu kartu, servisné karty, kartu asistencnej sluzby, tlaciva na oznamovanie
poistnych udalosti, pripadne aj dalSie dokumenty uvedené v tychto VOP alebo Zmluve alebo realne
odovzdané Najomcovi;

Doéverné informacie vietky informacie tykajuce sa zmluvnych stran, pripadne tretich osdb, ktoré su v
zmluvnom vztahu s Prenajimatefom alebo Najomcom, ktoré zmluvné strany ziskali na zaklade alebo v
suvislosti so Zmluvou, vratane informécii, ktoré su predmetom obchodného tajomstva v zmysle
Obchodného zakonnika, informacii, ktoré si predmetom ochrany v zmysle zakona o ochrane osobnych



Udajov, ako aj vSetky dalSie informacie o pravnom statuse alebo o ekonomickej a financnej situacii a
¢innosti Prenajimatela a Najomcu, pripadne tretich osdb, ktoré su v zmluvnom vztahu s Prenajimatelfom
alebo Najomcom.
E-shop pocitatovy program — internetova aplikacia, ktora je dostupna v sieti Internet prostrednictvom
internetovej adresy (webového sidla) Portalu, ktorej hlavnou funkciou je zobrazenie, vyber a zavazné
objednanie Predmetu zmluvy a zaplatenie Odplaty;
Registracia elektronicka registracia do Databazy E-shopu, a to vyplnenim aspon povinnych registracnych
udajov v uzivatelskom prostredi E-shopu a Pristupovych udajov a ich naslednym uloZzenim do databazy E-
shopu;
Pristupové udaje unikatne prihlasovacie meno a k nemu priradené heslo viozené Najomcom do databazy
E-shopu pri Registracii;
Storno poplatok znamena zmluvnu pokutu dohodnuti medzi Najomcom a Prenajimatefom pre pripady
uvedené v nasledujucej vete, ktoru je Najomca povinny zaplatit Prenajimatefovi a ktoru je Prenajimatel
opravneny zapocitat vocCi akejkolvek pohfadavke Najomcu voc€i Prenajimatelovi alebo inak uplatfiovat’ voci
Najomcovi. V pripade zruSenia zavaznej Rezervacie Najomcom bude je Najomca povinny zaplatit
Prenajimatelovi zmluvni pokutu (storno poplatok) vo vyske:

- 60 (vratane) a viac dni pred dnom prevzatia: 20% z celkovej sumy za prenajom, najmenej vSak

100 EUR,

- 0d 46 do 59 dni pred diiom prevzatia: 40% z celkovej sumy za prengjom

- od 31 do 45 dni pred diiom prevzatia: 50% z celkovej sumy za prenajom

- od 7 do 30 dni pred difiom prevzatia: 70% z celkovej sumy za prengjom

- od 1do 6 dni pred diiom prevzatia: 90% z celkovej sumy za prenajom

- ku diu zacatia prenajmu 100% z celkovej sumy za prenajom
Neprevzatim Predmetu zmluvy, neskor§$im prevzatim Predmetu zmluvy na zadiatku prendjmu ani
pred€asnym vratenim Predmetu zmluvy pred koncom prendjmu nevznika Najomcovi narok na vratenie
alikvotnej €asti najmu ani nevznika narok na uplatnenie Storno poplatkov.

3 KONANIE A PODPISOVANIE

3.1 Konanie Najomcu

3.1.1 Pravnicka osoba, ktora sa zapisuje do obchodného registra, kona Statutarnym organom, a to
spbsobom, ktory uréuje vypis z obchodného registra, pripadne za fiu kona Opravnena osoba. Za pravnicku
osobu, ktora sa nezapisuje do obchodného registra konaju osoby, ktoré su na to opravnené listinou o
zaloZeni pravnickej osoby alebo inymi listinami vyhotovenymi v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi.
3.1.2 Fyzicka osoba mé6ze konat samostatne vo vztahu s Najomcom iba za predpokladu, Ze ma plnu
spbsobilost’ na pravne ukony. V pripade obmedzenej spésobilosti na pravne ukony fyzickej osoby tato kona
prostrednictvom zakonného zastupcu.

3.2 Konanie prostrednictvom Opravnenej osoby

3.2.1 Pravnicka osoba aj fyzicka osoba sa méze dat pri pravhom Ukone zastupit Opravnenou osobou na
zaklade plnomocenstva. PInomocenstvo musi byt dostatoCne uréité s uUradne osvedCenym podpisom
splnomocnitela. Najomca sa zavazuje, ze Prenajimatelovi bezodkladne oznami akukolvek zmenu Ci
ukoncenie platnosti plnomocenstva.

3.3 Preukazovanie totoznosti

3.3.1 Prenajimatef je pri kazdom ukone s Najomcom opravneny pozadovat preukazanie jeho totoZznosti a
Néajomca je povinny tejto Ziadosti Prenajimatela vyhoviet.

3.3.2 Najomca - fyzicka osoba a Opravnena osoba preukazuje Prenajimatelovi svoju totoZnost platnym
dokladom totoZnosti. Najomca — pravnicka osoba preukazuje Prenajimatelovi svoju totoZznost' platnym
dokladom totoZnosti fyzickej osoby konajucej za alebo v mene Najomcu spolu s dokladom, z ktorého je
zrejmé konanie za alebo v mene Ngjomcu.



3.3.3 Za doklad totoznosti sa povaZuje najma obcCiansky preukaz, cestovny pas alebo povolenie na pobyt
pre cudzinca. Prenajimatel je opravneny v nim stanovenych pripadoch podfa vilastného uvézenia od
Najomcu ziadat’ doplfiujuce doklady preukazujuce pravdivost a Uplnost informacii poskytnutych Najomcom.
Najomca a Opravnena osoba suhlasi s tym, aby si Prenajimatel vyhotovil fotoképiu dokladu totoznosti,
pripadne inych dopliujucich dokladov, ktoré mu Najomca alebo Opravnena osoba predlozi a tieto fotokdpie
uschoval v sulade s platnou pravnou Upravou o ochrane osobnych udajov.

3.3.4 Najomca, ktory je Pravnickou osobou je pocas trvania Zmluvy povinny kedykolvek, ked ho o to
Prenajimatel poziada, poskytnit mu doklad o svojom zalozeni a pravnej existencii (doklad preukazujuci
pravnu subjektivitu) alebo je povinny kedykolvek na poziadanie Prenajimatela, poskytnut osvedCenie o
Zivnostenskom opravneni spolu s preukazom totoznosti (napr. ob&iansky preukaz, pas a pod.).

4 PREDMET ZMLUVY

4.1 Rezervacia, Objednavka, proces uzatvarania Zmluvy

4.1.1 Najomca mdze prejavit svoju volu uzavriet Zmluvu pisomne, e-mailom, telefonicky, prostrednictvom
uzivatel'ského prostredia E-shop, a to vyplnenim objednavkového formulara (v texte aj ,Objednavka®)
alebo v akejkolvek inej forme, ktora neodporuje tymto VOP, pri€om uvedie najma pozadovanu $pecifikaciu
Predmetu zmluvy a jeho prislu$enstva, dobu trvania Zmluvy, rozsah pozadovanych suvisiacich Sluzieb a
dal$ie podstatné skuto&nosti. Ziadost Najomcu je nezavazna a ma len informativny charakter, jej prevzatim
zo strany Prenajimatefa nevznika medzi nim a Najomcom ziadny zavazkovy vztah a Prenajimateflovi
nevznika ziadna povinnost voci Najomcovi.

4.1.2 V pripade, ak na zaklade poziadavky Najomcu podla predchadzajuceho bodu Prenajimatel vystavi
Najomcovi fakturu alebo zalohova faktiru a Najomca ju uhradi, vznika Rezervacia Predmetu zmluvy v
prospech Najomcu alebo v pripade Objednavky vznika Rezervacia po uhradeni Odplaty v sulade s VOP.
Prenajimatel upozorfiuje Najomcu, Ze nie je mozné v uzivatelskom prostredi E-shop vykonat’ Rezervaciu
na Predmet zmluvy bez nasledne vykonanej platby za zvolené Sluzby. Na mozZnost uhrady Odplaty sa
Néjomca dostane aZ po stladeni tladidla ,Zarezervovat®. Bez vykonania platby sa nebude na Predmet
zmluvy pre Najomcu vztahovat Rezervacia a nemozno vylucit, Ze iny Ndjomca vykona Rezervaciu alebo
platne uzatvori Zmluvu na pozadované &asové obdobie €i pozadovany Predmet zmluvy.

4.1.3 Najomca je povinny v den pozadovaného dodania Predmetu zmluvy tento prevziat’ a zarover uzavriet
Zmluvu v pisomnej forme. Najomca ma pravo Rezervaciu pred podpisom Zmluvy stornovat, v tomto
pripade je v8ak povinny uhradit Prenajimatelovi Storno poplatky podla VOP. V pripade, Zze doSlo k
uhradeniu Odplaty, tak Prenajimatel najneskér do piatich (5) pracovnych dni odo dfa akceptovania storna
Rezervacie zo strany Prenajimatela vrati Najomcovi peniaze na bankovy ucet, z ktorého mu boli penazné
prostriedky uhradené, pricom Prenajimatel je opravneny zapoditat' si svoje akékolvek pohladavky vodi
pohladavke Najomcu.

4.1.4 Po uzatvoreni Zmluvy Prenajimatel odovzda Najomcovi Predmet zmluvy alebo si strany dohodnu
miesto, datum a €as prevzatia Predmetu zmluvy alebo v pripade uzatvorenia Zmluvy prostrednictvom
uzivatel'ského prostredia E-shop odovzda Predmet zmluvy podla Objednavky. Prevzatie Predmetu zmluvy
je Najomca povinny potvrdit podpisanim Protokolu.

4.1.5 Prenajimatel ponuka prostrednictvom E-shopu Sluzby, tato ponuka je nezavazna. Najomca si vyberie
konkrétne Sluzby prostrednictvom E-shopu a tento vyber potvrdi kliknutim na tlacidlo ,,Objednavka“. V
pripade, ak sa neskdr ukaze, ze Sluzby z kategdrie vybrané Najomcom na zvoleny ¢as nie su dostupné, si
Prenajimatel vyhradzuje pravo ponuknut Najomcovi iny Predmet zmluvy, ktory je najblizSie Najomcom
zadanym parametrom. V pripade, ak Najomca nesuhlasi so zmenou Predmetu zmluvy, ma pravo
rezervaciu zrusit a Prenajimatel mu vrati uhradenu Odplatu.

4.1.6 Stlagenim tlagidla ,Objednat’ s povinnostou platby” Najomca, ktory je Spotrebitelom potvrdzuje, Ze
Prenajimatel v€as a riadne splnil svoje informadné povinnosti. Odoslanim Objednavky sa Najomca
zavazuje zaplatit cenu SluZieb vo vySke nim zvolenych SluZieb a prevziat objednany Predmet zmluvy



a uzavriet Zmluvu v pisomnej forme. Prenajimatel sa zavazuje odovzdat Predmet zmluvy podla
Objednavky a Rezervacie Najomcu.

4.1.7 Ndjomca sa zavazuje do prislusnych textovych poli v internetovom prostredi E-shop vyplnit’ pravdivé
a uplné udaje, najma svoju e-mailovl adresu, teleféonne Cislo a identifikacné udaje. Najomca berie na
vedomie, Ze Prenajimatel bude nim zadané udaje dévodne povazovat za spravne a upiné.

4.1.8 Prenajimatel po vzniku Rezervacie prostrednictvom uzivatelského prostredia E-shop zaSle
Najomcovi SMS spravu s potvrdenim Objednavky na tel. €., ktoré uviedol v Objednavke, a/alebo e-mailovu
spravu s potvrdenim Objednavky, faktdrou, miestom, datumom a ¢asom prevzatia Predmetu zmluvy podla
Objednavky, zoznamom veci, ktoré je Najomca alebo Opravnena osoba so sebou priniest pri prevzati
Predmetu zmluvy a d'alSie skuto€nosti, a to na e-mailovu adresu zadanu Najomcom do prislusného pola v
internetovom prostredi E-shop.

4.1.9 V pripade, Ze doslo ku zjavnej technickej chybe na strane Prenajimatefa pri uvedeni ceny Sluzieb v
internetovom prostredi E-shop, nie je Prenajimatel povinny dodat’ Najomcovi Sluzby za tato celkom zjavne
chybnu cenu ani v pripade, Ze Najomcovi bolo zaslané automatické potvrdenie o obdrzani Objednavky
podla tychto VOP. Prenajimatel informuje Najomcu o chybe bez zbyto¢ného odkladu a zasle Najomcovi
na jeho emailovl adresu pozmenenu ponuku. Pozmenena ponuka sa povazuje za novy navrh Zmluvy.
4.1.10 Prenajimatel si vyhradzuje pravo prehlasit Zmluvu za neplatne uzatvorenu, pokial doslo ku zneuzitiu
osobnych Udajov, zneuzitiu platobnej karty a pod., o takomto postupe bude Najomca informovany. Najomca
berie na vedomie, ze v uvedenych pripadoch nemdze Zmluva platne vzniknat, a zaroven Najomca berie
na vedomie, Ze je Prenajimatel opravneny pozadovat mimo iné aj bezdévodné obohatenie.

4.1.11 Prenajimatel odovzda Najomcovi Predmet zmluvy v stave spdsobilom na obvyklé uzivanie.

4.2 Uzivanie Predmetu zmluvy

4.2.1 Ako doklad preukazujuci opravnenie Najomcu uzivat Predmet zmluvy sluZi splnomocnenie, ktoré na
Ziadost Najomcu Prenajimatel bezodkladne po uzatvoreni Zmluvy a podpise Protokolu vystavi a odovzda
Néjomcovi.

4.2.2 Najomca je povinny uzivat Predmet zmluvy v sulade s ustanoveniami a za podmienok uvedenych v
tychto VOP, v Zmluve a v sulade so v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na Gzemi
Slovenskej republiky a Eurdpskej unie, pricom:

a) minimalny vek Njomcu aj vodi€a Predmetu zmluvy musi byt 25 rokov. Najomca musi byt drzitefom
vodi¢ského preukazu skupiny B minimalne 3 roky. Pri prevzati Predmetu zmluvy musi Najomca predlozit
Prenajimatelovi k nahliadnutiu obc&iansky preukaz alebo cestovny pas a vodi¢sky preukaz.

b) spolu s Najomcom st opravneni Predmet zmluvy riadit najviac dalSi dvaja vodici. Kazdy dal$i vodi¢ musi
byt drzitefom vodi¢ského preukazu skupiny B minimalne 3 roky a jeho minimalny vek musi byt 25 rokov.
Dal$i vodigi budi zaznamenani v preberacom protokole ako opravnené osoby k vedeniu Predmetu zmluvy.
Predmet zmluvy su opravneni viezt a uzivat len Ndjomca a osoby opravnené na vedenie Predmetu zmluvy,
ktoré su uvedené v preberacom protokole Predmetu zmluvy. Iné osoby nie su opravnené k vedeniu
Predmetu zmluvy. Ak déjde ku 8kode na Predmete zmluvy pocas vedenia osobou neopravnenou na
vedenie predmetu najmu, Najomca je povinny znasat naklady na Skody nekryté poistnou zmluvou v plnom
rozsahu a sucasne je Najomca povinny uhradit Prenajimatelovi usly zisk v hodnote 150,- €/den (slovom
jednostopatdesiat EUR) v obdobi od vratenia Predmetu zmluvy az do ukoncenia vSetkych suvisiacich
oprav.

¢) Najomca sa zavazuje Predmet zmluvy pouzivat na cestovanie (prepravu osbb a ich osobnych veci) a
obytné ucely, priom nesmie prepravovat viac osOb ako je uvedené v technickom preukaze Predmetu
zmluvy. V8etky osoby v Predmete zmluvy musia byt po&as jazdy riadne priputané bezpeé&nostnymi pasmi.
Néjomca zodpoveda za seba a za €lenov posadky za dodrziavanie vSetkych pravnych predpisov, ktoré sa
vztahuju na €as a miesto pobytu, za ktorych porusenie nesmie pinu pravnu zodpovednost. V pripade, ak
bude poc€as trvania najmu spachany v suvislosti s prevadzkou Predmetu zmluvy trestny &in alebo
priestupok, resp. iné neopravnené konanie alebo poruSenie predpisov pripadne podmienok uzivania



a vstupu do kempov (napr. vypustanie odpadovych kvapalin mimo uréenych miest), zodpoveda za
nasledky s nimi spojené v celom rozsahu Najomca.

4.2.3 Najomca nie je bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Prenajimatela opravneny Predmet zmluvy
dalej prenajat, vypozi€at, darovat, predat, poskytnut ako zaloh alebo zabezpeku alebo inym obdobnym
spbsobom nakladat s Predmetom zmluvy tak, aby sa tento dostal do dispozicie tretej osoby. Za porusenie
povinnosti sa povazuje, ak Najomca svoju povinnost porusi ¢o i len na jeden (1), aj zacaty den.

4.2.4 Najomca je povinny Prenajimatelovi bezodkladne pisomne oznamit vznik alebo uplatnenie
akychkolvek prav tretich oséb k Predmetu zmluvy, akykolvek iny zasah tretich oséb do Predmetu zmluvy
alebo do jeho uZivania, akékolvek Skody na Predmete zmluvy, jeho odcudzenie, stratu a dalSie dolezité
skutoCnosti tykajuce sa vzajomnych zavazkovych vztahov medzi Prenajimateflom a Najomcom
vyplyvajucich z VOP alebo zo Zmluvy, a to uvedenim vSetkych délezitych skutocnosti. Tieto skutoCnosti je
Najomca povinny dolozit v8etkymi potrebnymi dokumentmi, priCom Prenajimatel méa pravo podla vlastného
uvazenia vyziadat si od Najomcu aj iné doklady preukazujuce vySSie uvedené skutoénosti. Najomca je
taktiez povinny oznamit Prenajimatelovi skutocny stav odjazdenych kilometrov, a to vzdy, ked ho o to
Prenajimatel poziada, najmenej vSak raz rocne.

4.2.5 Najomca je povinny bezodkladne informovat Prenajimatela a prislusny policajny organ o strate,
zniCeni alebo odcudzeni ktorejkolvek Casti Predmetu zmluvy, Zlozky pre uzivatela alebo Casti a
prisluSenstva Predmetu zmluvy, vratane osvedCenia o registracii, akychkolvek mechanickych alebo
elektronickych kla¢ov, koédovych Stitkov, dialkového ovladania zamykania, pripadne iného zariadenia,
autoradia, vratane jeho odnimatelného bezpecnostného panelu, evidenéného Cisla a bezhotovostne;j
palivovej karty. Naklady spojené so zaobstaranim stratenych, zni¢enych alebo odcudzenych &asti Zlozky
pre uzivatela alebo Casti a prislusenstva Predmetu zmluvy znasa v celom rozsahu Najomca. Najomca nie
je opravneny bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Prenajimatela vykonat na Predmete zmluvy
akékolvek zmeny, technické alebo iné upravy, dodatone montovat akékolvek doplnky alebo vykonat iné
zhodnotenie. Za takéto Upravy sa nepovazuje dopifianie vody do ostrekovadov, vody do chladica,
chladiacej kvapaliny, oleja do motora a Adblue, ktorych dopinanie pogas uZivania Predmetu zmluvy
zabezpecuje Najomca na vlastné naklady. Akékolvek pisomne Prenajimatefom odsuhlasené zmeny na
Predmete zmluvy vykonava Najomca na svoje naklady a nebezpecenstvo a tieto je povinny po skonceni
Zmluvy odstranit a uviest Predmet zmluvy do pévodného stavu, a to na svoje naklady. Najomca je povinny
Prenajimateflovi v kazdom pripade a v celej vyske nahradit’ pripadné znizenie hodnoty Predmetu zmluvy a
vSetky Skody, ktoré na Predmete zmluvy vznikli v suvislosti s vykonanim akychkolvek zmien na Predmete
zmluvy alebo ich odstranenim. VSetky zmeny a doplinky na Predmete zmluvy, ktoré Najomca neodstranil,
prechadzaju bezodplatne do vlastnictva Prenajimatela dfiom ukonlenia Zmluvy, ¢im nezanika narok
Prenajimatela podla predchadzajucej vety.

4.2.6 Najomca je povinny udrziavat Predmet zmluvy v prevadzkyschopnom stave, uzivat ho len sp6sobom
stanovenym jeho vyrobcom, v sulade s navodom na obsluhu, technickymi podmienkami prevadzky,
dodrziavat bezpe€nostné pravidla stanovené jeho vyrobcom, ako aj bezpe&nostné pravidla vyplyvajice zo
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych na uzemi Slovenskej republiky a v Eurdpskej unii,
uzivat Predmet zmluvy spésobom zodpovedajucim jeho charakteru a jeho obvyklému ucelu a spésobu
uzivania a tiez vykonat' vSetky opatrenia potrebné na to, aby na Predmete zmluvy nevznikla $koda a ani
nehrozil jej vznik, aby nedochadzalo alebo nehrozilo poSkodenie, strata, odcudzenie, nadmerné
opotrebovanie alebo zni¢enie, a aby neboli poSkodené alebo pozmenené prvky sliziace na identifikaciu
Predmetu zmluvy. Predmet zmluvy nesmie byt pouzity najma k rychlostnej jazde, sutazeniu, preprave
nebezpecénych latok, cvicnym jazdam, nesmie byt prekro€end najvacsia pripustna celkova resp. uzZito¢na
hmotnost a pod. V Predmete zmluvy je zakazané fajcit a pouzivat elektronické cigarety.

4.2.7 Najomca je povinny s Predmetom zmluvy zaobchadzat' s odbornou starostlivostou, je najma povinny
pred kazdym pouzitim Predmetu zmluvy skontrolovat’ jeho technicky stav, vratane stavu pneumatik.
Najomca je povinny bez zbyto€ného odkladu hlasit Prenajimatelovi signalizujuci servis na vozidle - servisné
prehliadky. V pripade zistenia vad na Predmete zmluvy, ktoré mozno odstranit v ramci beznej udrzby je



Najomca povinny tieto vady odstranit na svoje naklady. V pripade zistenia vad na Predmete zmluvy, ktoré
nemozno odstranit v ramci beznej udrzby je Najomca povinny bezodkladne o tychto vadach informovat
Prenajimatefla. Prenajimatel je povinny podla povahy zistenych vad zabezpecit ich odstranenie, priCom
Najomca je v tomto pripade povinny zabezpecit neodkladné vykonanie opravy tychto vad. Prenajimatel nie
je povinny Najomcovi nahradit akukolvek Skodu, ktora mu vznikne v dbésledku doCasnej nemoznosti
uzivania Predmetu zmluvy z dovodu zistenych vad. Najomca je povinny strpiet obmedzenie uzivania
Predmetu zmluvy z dévodu zistenych vad, a to az do ich odstranenia.

4.2.8 Najomca sa zavazuje dodrziavat vSeobecne zavazné pravne predpisy pri uzivani Predmetu zmluvy
Najomcom prislusného Statu a udrziavat Predmet zmluvy vo vyhovujucom technickom stave podla nich.
Ak v désledku nedodrzania vSeobecne zavaznych pravnych predpisov pri uzivani Predmetu zmluvy
Najomcom alebo v désledku nevyhovujuceho technického stavu Predmetu zmluvy boli organom verejne;j
moci v Slovenskej republike alebo v inom State uloZzené akékolvek pokuty alebo iné sankcie, Najomca je
povinny vSetky takto uloZzené pokuty alebo iné sankcie zaplatit priamo organu verejnej moci. Najomca je
sucasne povinny zaplatit Prenajimatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 100 EUR za kazdé jedno nedodrzanie
v8eobecne zavaznych pravnych predpisov pri uzivani Predmetu zmluvy Najomcom vratane ich porusenia
v suvislosti s nevyhovujicim technickym stavom Predmetu zmluvy v Slovenskej republike alebo v inom
State. Vyska ulozenej sankcie alebo pokuty podla druhej vety tohto bodu VOP sa nezapocitava na vysku
zmluvnej pokuty.

4.2.9 Najomca je povinny pri akomkolvek opusteni Predmetu zmluvy uzamknut Predmet zmluvy, uviest' do
aktivneho stavu elektronicky zabezpe€ovaci systém, ak je nim Predmet zmluvy vybaveny, ako aj pouzit
vSetky mechanické zabezpecovacie zariadenia, ktorymi je Predmet zmluvy vybaveny a vSetky okna a dvere
riadne zatvorit, zaistit a/alebo zamknuat a markizu stiahnut’ do prepravnej polohy.

4.2.10 Prenajimatel je kedykolvek, aj bez predchadzajuceho suhlasu Najomcu, opravneny prostrednictvom
Opravnenej osoby skontrolovat’ stav Predmetu zmluvy, jeho umiestnenie, ucel a spdsob jeho uZivania a
zaroven je v pripade poruSovania VOP alebo Zmluvy alebo hrozby vzniku nekrytého rizika zo strany
Néjomcu, opravneny Najomcovi Predmet zmluvy zablokovat (fyzicky zabranit’ presunu Predmetu zmluvy),
docasne odobrat, pripadne mu zakazat jeho dalSie uZivanie, a to spésobom, ktory uzna za vhodny. Pre
tento pripad je Najomca povinny Opravnenej osobe umoznit neobmedzeny pristup k Predmetu zmluvy,
poskytnut jej sucinnost a strpiet vSetky ukony suvisiace s kontrolou Predmetu zmluvy a strpiet tiez pripadny
odvoz Predmetu zmluvy alebo iné opatrenia potrebné na jeho odobratie alebo zabranenie jeho dalSieho
uzivania Najomcom. Najomca tymto zaroven dava Prenajimatelovi vyslovny suhlas na pristup k Predmetu
zmluvy, ako aj na prekonanie pripadnych prekazok braniacich pristupu na miesto, kde sa nachadza, a to
aj vtedy, ak sa Predmet zmluvy nachadza na mieste, ktoré Najomca vlastni alebo uziva na zaklade
akejkolvek pravnej skutoénosti. Najomca sa zavazuje nahradit Prenajimatelovi vSetky naklady spojené so
zaistenim Predmetu zmluvy, s jeho odobratim, pripadne s odbornou demontazou, s jeho prepravou, so
strazenim, s uskladnenim, a pod. Ak je Predmet zmluvy umiestneny na mieste, ku ktorému Najomca nema
pravny vztah a v désledku toho nebude umozneny Opravnenej osobe pristup k Predmetu zmluvy, je
Néjomca povinny zabezpecit Prenajimatelovi pristup k Predmetu zmluvy najneskdr nasledujuci pracovny
deni. Za nesplnenie povinnosti sa povazuje, ak Najomca svoju povinnost nesplni, na ¢oilen jeden, aj zaaty
den.

4.2.11 Prenajimatel je opravneny kedykolvek podla vlastného uvazenia vyhotovit obrazové alebo iné
zaznamy Predmetu zmluvy alebo ktorejkolvek jeho €asti. Prenajimatel je opravneny kontrolovat polohu
Predmetu zmluvy systémom urcenia polohy (GPS), ktorym je Zmluvy vybavené.

4.2.12 Ngjomca nie je opravneny akymkolvek spésobom zasahovat do pocitadla kilometrov na Predmete
zmluvy. V pripade poruchy na pocitadle kilometrov je Najomca povinny bezodkladne po zisteni tejto
poruchy pisomne informovat’ Prenajimatela, ktory zaisti opravu. Prenajimatel je zaroveni s prihliadnutim na
opotrebenie Predmetu zmluvy a doterajsi priebeh jeho uzivania opravneny odhadnut pocet odjazdenych
kilometrov po dobu, kedy bolo pocitadlo kilometrov nefunkéné. Najomca sa zavazuje tento odhad
akceptovat.



4.2.13 Najomca zodpoveda za vSetky poplatky suvisiace s prevadzkou Predmetu zmluvy pocas uzivania
Predmetu zmluvy ako poplatky za parkovné, za dialni¢né znamky a spoplatnené useky ciest.

4.2.14 Prenajimatel nezodpoveda za majetok Najomcu a tretich osdb, ktory je umiestneny v Predmete
zmluvy alebo pripojeny k Predmetu zmluvy pocas poskytovania Sluzby Prenajimatelom. Prenajimatel
nezodpoveda za akékolvek Skody vzniknuté Najomcovi alebo tretim osobam ako nasledok konania alebo
opomenutia Najomcu alebo tretich oséb.

4.3 Odovzdanie a prevzatie Predmetu zmluvy

4.3.1 Predmet zmluvy je vzdy odovzdany N&jomcovi alebo vrateny Prenajimatelovi na adrese
Hviezdoslavova 167/1905, Stupava 900 31. Cas odovzdania Predmetu zmluvy je v prvy defi prenajmu od
14:00 hod. do 18:00 hod. a ¢as vratenia Predmetu zmluvy od 8:30 do 11:00 hod. v posledny den prenajmu.
Presné &asy preberania Predmetu zmluvy si U&astnici dohodnt minimalne jeden defi pred preberanim
Predmetu zmluvy. Prevzatie alebo odovzdanie Predmetu zmluvy mimo €asovych intervalov podfa prvej
vety tohto odseku je povazované za sluzbu Prenajimatela, za ktoru je Najomca povinny zaplatit odplatu vo
vySke 50 EUR za kazdy jednotlivy pripad. V pripade dovozu a/alebo odvozu Predmetu zmluvy na
dohodnuté miesto sa ¢as potrebny na dovoz a/alebo odvoz zapocitava do doby prenajmu Predmetu
zmiuvy.

4.3.1 Prenajimatel sa zvazuje odovzdat Predmet zmluvy Najomcovi v stave spdsobilom na prevadzku na
pozemnych komunikaciach s platnou technickou kontrolou, s platnou emisnou kontrolou, platnym povinnym
zmluvnym poistenim, platnym havarijnym poistenim pre Uzemie celej Eurdpskej unie. VSetky uvedené
dokumenty musia mat platnost minimalne do posledného dria najmu.

4.3.2 Prenajimatel sa zavazuje odovzdat Predmet zmluvy Najomcovi Cisté, s plnou nadrzou pohonnych
hmét, s predpisanymi obsahmi prevadzkovych naplini (brzdova kvapalina, chladiaca kvapalina a podobne),
s plnou nadrzkou vody do ostrekovacgov, s plnou nadrZou Cistej vody ak Najomca neZiadal iné mnoZstvo, s
prazdnou nadrZou na odpadovu vodu, s prazdnou a Cistou WC kazetou, s minimalne jednou plnou (11 kg)
flaSou propanu, s platnou elektronickou dialni€nou znamkou platnou na uzemi Slovenskej republiky.

4.3.3 Ngjomca berie na vedomie, Ze voda vo vodovodnom systéme Predmetu zmluvy nie je ur€ena na
konzumaciu.

4.3.4 Prenajimatel Najomcovi vysvetli funkcie a bezpecné ovladanie Predmetu zmluvy a jednotlivych
zariadeni najma plynovych zariadeni a spotrebicov, elektrickych zariadeni a spotrebiov, pouzitie vody
(pInenie, vyprazdiovanie), spésob Cistenia a iné. Prenajimatel su¢asne informuje Najomcu o technickom
stave, pripadnych poskodeniach a nedostatkoch na Predmete zmluvy, na jeho zariadeniach a vybave. Tieto
poskodenia a nedostatky musia byt uvedené v preberacom protokole. Zaskolenie je v rozsahu cca 1 hod.
Néjomca je povinny toto zaskolenie absolvovat.

4.3.5 Najomca je povinny za8kolit vSetkych &lenov posadky Predmetu zmluvy v rozsahu uvedenom v
predchadzajucom bode.

4.3.6 Najomca sa zavazuje vratit Predmet zmluvy Prenajimatelovi neposkodené, vycCistené (najma kupelriu
s WC, kuchynu vratane kuchynskych spotrebi€ov a riadu, nabytok, podlahu, kempingové vybavenie, ¢elné
a boc¢né skla a zrkadla kabiny), s plnou nadrzou pohonnych hmét, s prazdnou nadrzou na odpadovu vodu,
s prazdnou a Cistou WC kazetou. V pripade porusenia tohto bodu alebo jeho &asti je Najomca povinny
uhradit Prenajimatelovi zmluvnu pokutu pre kazdy jeden nasledovny pripad samostatne: znecistené WC
al/alebo nevyprazdnena WC kazeta 50,- €, velmi znedisteny interiér (blatom, zivicou, farbou, lepidlom a
pod.) 200,- €, znecistené okna 25,- €, velmi znelistena karoséria 50,- €, nevyprazdnena nadrz na
odpadovu vodu 10,- €, nedoplnené PHL 25,- € plus cena PHL, strata/poSkodenie tlakovej nadoby 50,- €;
strata sady na opravu defektu 75,- €, strata reflexnej vesty 5,- €, strata lekarni¢ky 15,- €, strata alebo
poskodenie klu¢a od kabiny a spinacej skrinky 300,- €, strata alebo poSkodenie kli¢a od obytnej nadstavby
50,- €. Najomca dalej zodpoveda za Skodu, ktora Prenajimatelovi vznikne v pripade straty dokladov od
Predmetu zmluvy, v pripade, Ze doklady od dopravného prostriedku budu zadrzané organom verejnej moci
z dévodu spésobeného Najomcom alebo z dévodu, za ktory je Najomca zodpovedny. Ak cena za nahradu



Skody v tychto VOP nie je uvedena, je Najomca povinny uhradit skutocnu $kodu vy€islend dodatoéne na
zaklade skuto¢nych nakladov. V tomto pripade je Prenajimatel opravneny zadrzat’ depozit az do uplného
dorieSenia a vyCislenia skuto€nej Skody.

4.3.7 Kontrola a prevzatie Predmetu zmluvy pri vrateni Predmetu zmluvy Najomcom Prenajimatelovi trva
priblizne 30 minut. Najomca je povinny byt pritomny pocas celej kontroly Predmetu zmluvy.

4.3.8 Najomca je povinny uhradit Prenajimatelovi zmluvnu pokutu za oneskorené vratenie Predmetu
zmluvy, a to 50,- € za kazdu zacatu hodinu po uplynuti doby najmu az do ¢asu vratenia Predmetu zmluvy.
4.11 Pokial Najomca pri odovzdani Predmetu zmluvy neuvedie inak, plati, Ze mu nie si zname zZiadne
skutoCnosti, v dosledku ktorych by v suvislosti s pouzivanim Predmetu zmluvy po€as doby najmu mohla
Prenajimateflovi do budicna vzniknut Skoda.

5 CENA, DEPOZIT A PLATOBNE PODMIENKY

5.1 Cena sluzieb

5.1.1 Najomca je povinny zaplatit Prenajimatelovi kazdi Odplatu riadne a v€as, v sulade s podmienkami
uvedenymi v tychto VOP alebo v Zmluve.

5.1.2 Po vstupe do uzivatel'ského prostredia E-shopu si Najomca okrem iného méze prehliadat ponukané
Sluzby. Tieto Sluzby su zaradené do niekolkych kategorii (Vybava STANDARD, Vybava PREMIUM alebo
EXTRA). E-shop uvadza struény popis jednotlivych Sluzieb a ich cenu, vysku Odplaty.

5.2 Depozit

5.2.1 Najomca je povinny zaplatit pri prevzati Predmetu zmluvy Prenajimatelovi depozit. Depozit sa plati
prevodom na bankovy uUCet Prenajimatela alebo v hotovosti k rukdm Prenajimatefa. Depozit musi byt
pripisany na bankovy ucet Prenajimatela alebo vyplateny Prenajimatefovi pred odovzdanim Predmetu
zmluvy Najomcovi.

5.2.2 Depozit sluzi na uhradu a/alebo zniZenie: nedoplatku Najomcu podla Zmluvy; spésobenej Skody na
Predmete zmluvy pogas doby uzivania Predmetu zmluvy a/alebo predizenej doby uZivania Predmetu
zmluvy; nakladov, ktoré Prenajimatelovi vznikli v désledku poruSenia povinnosti Najomcom; ako aj na
pokrytie pripadnych pohlfadavok Prenajimatela voc¢i Najomcovi.

5.2.3 Prenajimatefl vrati Najomcovi depozit spravidla pri vrateni Predmetu zmluvy bez zbyto¢ného odkladu
po podpise Protokolu. Prenajimatel vrati Najomcovi depozit v pinej vyske, ak bude Prenajimatelovi vrateny
Predmet zmluvy po ukonceni jeho uzivania podla Zmluvy bez poskodeni a/alebo ak nebude existovat iny
nedoplatok Najomcu voci Prenajimatelovi. V pripade poskodenia Predmetu zmluvy bude depozit
Najomcovi vrateny po riadnom zisteni vysky Skody, znizeny o vySku Skody spdsobenej na Predmete
zmluvy. V pripade existencie nedoplatku v ¢ase ukonfenia Zmluvy, bude Najomcovi vrateny depozit
zniZzeny o existujuce nedoplatky. VySku depozitu, ktory ma byt vrateny Podnajomcovi je mozné znizit' v
zavislosti od vysledku vykonanej kontroly stavu Predmetu zmluvy pri jeho vrateni podfa tychto VOP.

5.3 Platobné podmienky

5.3.1 Najomca sa zavazuje zaplatit 40% Odplaty v lehote do troch pracovnych dni od vykonania
Objednavky. Najomca sa zavazuje zaplatit 60% Odplaty v lehote najneskdr do dvoch tyzdrnov pred zacatim
doby uzivania Predmetu zmluvy podla Objednavky. V pripade omeskania Najomca s uhradou akejkolvek
Casti Odplaty nevznika Rezervacia podla Objednavky Najomcu alebo je Prenajimatel opravneny uz
existujucu Rezervaciu zrusit.

5.3.2 V pripade neprevzatia Predmetu zmluvy podla Objednavky urobenej prostrednictvom internetového
prostredia E-shop alebo podla Rezervacie alebo neuzatvorenia Zmluvy alebo nezaplatenie druhej Casti
Odplaty v€as alebo v pripade, ak bude zistené poas overovacieho procesu pri preberani Predmetu zmluvy,
Ze doklady predloZzené Najomcom alebo Opravnenou osobou su faloSné, Ze v skutonosti nema
spoOsobilost’ na riadenie Predmetu zmluvy, &i uzatvorenie Zmluvy nebude Néjomcovi vratena uz uhradena



Odplata a Prenajimatel je opravneny si zapocitat' svoju pohfadavku na zaplatenie Storno poplatku podla
VOP.

5.3.3 V pripade poplatkov a inych dhrad, na ktoré Prenajimatelovi vznika narok za kazdy den uzivania
Premetu zmluvy (denna sadzba) a pod., sa za kazdy den povaZzuje aj zacaty den. Vysledna vySka Odplaty
za najom Predmetu zmluvy za zvoleny Predmet zmluvy sa urCi ako nasobok vySky sumy ceny najmu
Predmetu zmluvy podla Cennika.

5.3.4 Kazda Odplata predstavuje sumu v mene euro s DPH, ak nie je uvedené, Ze ide o sumu bez DPH,
pricom sadzba DPH je stanovena vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na Uzemi Slovenskej
republiky a v dariovom doklade Prenajimatela bude vycislena osobitne. Spatné vyplatenie DPH Najomcovi
nie je mozné. Kazda Odplata alebo jej €ast sa povazuje za uhradend momentom pripisania prislusne;j
penaznej Ciastky zodpovedajucej Odplate na bankovy ulet Prenajimatefa alebo vyplatenim prislusnej
penaznej Ciastky zodpovedajucej Odplate v hotovosti k rukam Prenajimatela.

5.3.5 V pripade omeskania Najomcu so zaplatenim Odplaty alebo akéhokolvek plnenia je Prenajimatel
opravneny pozadovat od Najomcu zaplatenie urokov z omeskania vo vySke 0,05% z dlhovanej sumy za
kazdy defi omeskania. V pripade Najomcu Spotrebitela je Prenajimatel opravneny pozadovat od Najomcu
zaplatenie urokov z omeskania vo vyske podla prisludnych pravnych predpisov.

5.3.6 Prenajimatel je opravneny jednostranne zmenit vySku Odplaty, priC¢om je povinny takito zmenu
Odplaty zverejnit a takato zmena Odplaty sa nedotyka uz uzatvorenych Zmlav.

5.3.7 Prenajimatel ma pravo na nahradu vSetkych skutoCne vynaloZenych nakladov na Predmet zmluvy,
ktoré nie su sucastou Odplaty, ako aj na uhradu vSetkych poplatkov a sankcii uvedenych vo VOP. Ngjomca
sa zavazuje vSetky naklady nahradit Prenajimatelovi riadne a v€as, a to na zdklade osobitnej zalohove;j
faktary alebo faktiry vystavenej Prenajimatelom, s lehotou splatnosti sedem (7) kalendarnych dni odo dha
jej vystavenia, ak nie je na prislusnej faktire uvedena ina lehota splatnosti. Prenajimatel vystavi faktaru
alebo zalohovu fakturu v primeranom €ase po zisteni konkrétnej vySky naroku Prenajimatefa. Narok
Prenajimatela predstavuje najma:

a) naklady na opravu vzniknuté v désledku Skody na Predmete zmluvy, ktoré nie su kryté nim, alebo ktoré
prisludna poistovia neuhradila v celej vySke, alebo ktoré prislusna poistovria v sulade s obsahom poistnej
zmluvy odmietla uhradit;;

b) suma vo vySke spolutcasti na Skode dohodnutej v prislusnej poistnej zmluve, pripadne suma za
nelikvidovanu ¢ast’ Skody;

¢) nahrada Skody, administrativne poplatky, uroky z omeskania, zmluvné pokuty a iné sankcie uvedené vo
VOP alebo Zmluve.

Prenajimatel si vyhradzuje pravo nevratit pefiazné prostriedky Najomcovi podla predchadzajucej vety
a Prenajimatefl je opravneny zapoditat si naroky podla predchadzajucej vety voci akejkolvek pohladavke
Néjomcu vodi Prenajimatelovi.

5.3.8 V pripade omeSkania Najomcu s uhradenim aj akejkolvek Casti Odplaty Strnast (14) a viac
kalendarnych dni, Prenajimatela vyhotovi a poSle Ndjomcovi upomienku, v ktorej uvedie vySku diznej sumy
a dalSie skuto€nosti.

5.3.9 Osoba podpisujuca Zmluvu v mene Najomcu pravnickej osoby sa osobitnym podpisom na Zmluve a
na zaklade vzajomnej dohody s Prenajimateflom rozhodla pristupit k zavazku Najomcu na Uhradu
akychkolvek a vSetkych zavazkov Najomcu vyplyvajucich zo Zmluvy a VOP a zavazuje sa spinit vSetky
takéto buduce zavazky Najomcu, ktoré Najomca nesplni v lehote splatnosti a stava sa tak dlznikom
Prenajimatela popri Najomcovi a za tymto u€elom je povinna uzatvorit prislusni dohodu o pristipeni
k zavazkom v pisomnej forme.

5.3.10 Okrem vyS$Sie uvedeného si Prenajimatel vyhradzuje mozZnost' udelit’ individualnu zlavu.

6 SLUZBY
6.1 Dan z motorovych vozidiel a dial'ni¢na nalepka



6.1.1 Dan z motorovych vozidiel a diafniénu nalepku pre uzemie Slovenskej republiky a Rakuska na
prislusny kalendarny rok uhradza Prenajimatel a tieto naklady Prenajimatela su su€astou Odplaty.

6.2 Poistenie

6.2.1 Povinné zmluvné poistenie

6.2.1.1 Uzatvorenie zmluvy o povinnom zmluvnom poisteni zabezpecuje a poistné uhradza Prenajimatel v
niektorej zo svojich zmluvnych poistovni a tieto naklady st sugastou Odplaty. Uzemna platnost poistenia
je v takom pripade uvedena v prisluSsnych podmienkach poistenia.

6.2.1.2 Najomca je povinny oboznamit’ sa s prislusnymi podmienkami poistenia a dodrziavat ich pocas
celej doby trvania zmluvného vztahu.

6.2.2 Iné druhy poistenia Predmetu zmluvy

6.2.2.1 Prenajimatel méze zabezpecit v niektorej zo svojich zmluvnych poistovni uzatvorenie poistnej
zmluvy pre pripady obvyklych poistnych rizik, pri€¢om toto poistenie zahffia najma poistenie pre pripad
havarie, odcudzenia alebo poSkodenia, ako aj poistenie pre pripad Zivelnej pohromy.

6.2.3 Spolo¢né ustanovenia o poisteni a o vzniku a likvidacii poistnej udalosti

6.2.3.1 Najomca je povinny dbat, aby poistna udalost nenastala. Pokial poistna udalost hrozi, Najomca je
povinny na svoje naklady, s ohladom na okolnosti a svoje moznosti, vykonat vSetky opatrenia potrebné na
odvratenie hroziacej Skody a ak odvratenie hroziacej Skody nie je mozné, je Najomca povinny vykonat
vSetky opatrenia potrebné na zmens$enie rozsahu vzniknutej Skody.

6.2.3.2 V pripade vzniku akejkolvek poistnej udalosti je Najomca povinny:

a) bezodkladne si vyziadat pokyny od Prenajimatela a dalej postupovat v sulade s tymito pokynmi;

b) bez zbyto&ného odkladu oznamit' tuto poistnu udalost policii (najma v pripade odcudzenia Predmetu
zmluvy, v pripade jeho umyselného poSkodenia, neumyselného poSkodenia, alebo v pripade podozrenia,
Ze doslo k trestnému €inu). Ak je policiou spisany zaznam o nehode, priestupku alebo trestnom &ine, je
Néjomca povinny vyZziadat' si od policie képiu tohto zdznamu a bezodkladne ju doruéit Prenajimatefovi;

c) pisomne oznamit vznik poistnej udalosti Prenajimatefovi, a to najneskér do dvadsatstyri (24) hodin od
zistenia vzniku poistnej udalosti;

d) zabezpecit dékazy a podklady nevyhnutné na uplatnenie, pripadne vymahanie poistného pinenia vodi
prislusnej poistovni.

6.2.3.3 Vznik, pripadne trvanie poistnej udalosti nemaju vplyv na povinnost Najomcu platit Odplatu, pri¢om
tato jeho povinnost trva pocas celej doby trvania zmluvného vztahu.

6.2.3.4 V pripade, Ze poistnd udalost vznikla zavinenim Najomcu, N&ajomca je povinny zaplatit
Prenajimateflovi stojné za dobu opravy Predmetu zmluvy vo vy3ke uvedenej v Cenniku bez ohladu na
trvanie Zmluvy a zaplatenie Odplaty.

6.3 Doplnkové sluzby

6.3.1 Prenajimatel poskytuje Najomcovi moznost zvolit si dopinkové sluzby v rozsahu a dostupnosti podla
aktualnej ponuky Prenajimatela Vybava PREMIUM alebo EXTRA. Hnutelné veci tvoriace tieto doplnkové
sluzby sa povazuju za sucast Predmetu zmluvy a vztahuju sa na tieto prislusné ustanovenia Zmluvy.

6.4 Udrzba, opravy a pneuservis

6.4.1 V Odplate je zahrnuty zakladny pravidelny a povinny servis Predmetu zmluvy zabezpelovany
Prenajimatefom.

6.4.2 V Odplate nie su zahrnuté naklady na vymenu pneumatik zapri¢inené nespravnym uZivanim
Predmetu zmluvy alebo nadmernym uzZivanim. Rovnako nie su v Odplate zahrnuté naklady na vymenu
pneumatik v pripade defektu alebo poSkodenia pneumatik.

6.4.3 V Odplate nie su zahrnuté opravy Predmetu zmluvy s vynimkou uznanych zaruénych oprav.



6.4.4 Najomca je opravneny pre pripad vzniku potreby opravy Predmetu zmluvy zabezpedit jeho opravu
len po predchadzajucom preukazatelnom suhlase Prenajimatela, a to vyhradne prostrednictvom sluzieb
poskytovanych autorizovanym servisom.

7 UKONCENIE ZMLUVY A VRATENIE PREDMETU ZMLUVY

7.1 Riadne ukonéenie Zmluvy

7.1.1 K riadnemu ukonceniu Zmluvy déjde uplynutim doby trvania uvedenej v prislusnej Zmluve, nie vSak
skér ako dojde k vrateniu Predmetu zmluvy Prenajimatelovi. Riadnym ukonlenim Zmluvy nezanikaju
nevysporiadané finanéné zavazky Najomcu vocCi Prenajimatelovi z akéhokolvek titulu. Nespotrebovany
depozit Prenajimatel vrati Najomcovi podfa tychto VOP.

7.2 Predéasné ukonéenia Zmluvy

7.2.1 Prenajimatel a Najomca su opravneni odstupit od Zmluvy iba v pripadoch uvedenych v tychto VOP,
v Zmluve alebo v sulade s ustanoveniami Obchodného zakonnika a v pripade, ak je Najomcom Spotrebitel
iba v pripadoch uvedenych v tychto VOP, v Zmluve alebo v sulade s ustanoveniami Obc&ianskeho
zakonnika. Odstupenie od Zmluvy musi byt pisomné a dorucené druhej zmluvnej strane, ucinnost
nadobuda drfiom dorucenia druhej zmluvnej strane, ak v odstupeni nie je uvedeny neskorsi datum.
Uginnostou odstipenia od Zmluvy nevznikd pravo niektorej zo zmluvnych stran Ziadat vratenie
akéhokolvek plnenia uskuto&neného druhou zmluvnou stranou na zaklade alebo v suvislosti so Zmluvou
predo dfiom ucinnosti tohto odstupenia.

7.2.2 Prenajimatel je opravneny od Zmluvy odstupit najma z tychto dévodov:

a) ak sa Najomca dostal do omeSkania so zaplatenim Co i len Casti Odplaty alebo akéhokolvek periazného
zavazku, ktory je Ndjomca povinny zaplatit Prenajimatelovi na zéklade VOP alebo Zmluvy po dobu dihSiu
ako sedem (7) kalendarnych dni odo dia ich splatnosti; alebo

b) ak Najomca porusil povinnost uvedenu v bode 4.2.3 VOP; alebo

c) ak bol na majetok Najomcu podany navrh na vykon rozhodnutia, bol zadaty vykon rozhodnutia,
vyhlasenie konkurzu, bol podany navrh na povolenie reStrukturalizacie, Najomca vstupil do likvidacie,
pripadne bol podany navrh na zacatie iného obdobného konania; alebo

d) ak Najomca uziva Predmet zmluvy tak, Zze Prenajimatelovi vznikla Skoda alebo hrozi vznik $kody; alebo
e) v pripade smrti Najomcu, ktory je fyzickou osobou alebo ak Najomca rozhodol o zmene pravnej formy,
o kupe, predaji alebo najme podniku alebo jeho €asti, o znizeni zakladného imania; alebo

f) ak doslo k zacatiu sudneho, rozhodcovského, exekucného alebo obdobného konania alebo spravneho
konania proti Najomcovi; alebo

g) ak déjde k premiestneniu sidla Ndjomcu mimo uzemia Slovenskej republiky; alebo

h) ak bola s Predmetom zmluvy spachana trestna €innost alebo ak hrozi alebo uz bolo zadaté trestné
stihanie Najomcu, alebo Statutarneho organu, pripadne ¢lena Statutarneho organu Ngjomcu; alebo

i) ak Najomca pri uzatvarani Zmluvy alebo v suvislosti s ich uzatvaranim uviedol Prenajimatelovi
nespravne, neuplné alebo nepravdivé udaje, vratane udajov o svojej ekonomickej a finanénej situacii alebo
¢innosti, alebo zami€al skuto¢nosti alebo okolnosti, za ktorych by Prenajimatel podla viastného uvazenia
nebol s Najomcom Zmluvu uzatvoril.

7.2.3 V pripade odstupenia od Zmluvy nezanika narok Prenajimatela vocCi Najomcovi na zaplatenie
vSetkych diznych Odplat, poplatkov a nakladov dojednanych v Zmluve alebo VOP splatnych ku driu
ukon&enia Zmluvy, vratane urokov z omeskania, zmluvnych pokut ¢i 8kody a inych sankcii.

7.2.4 V pripade vzniku totalnej Skody na Predmete zmluvy dochadza k pred€asnému ukoncéeniu Zmluvy ku
driu, kedy doSlo k totélnej Skode, pri€om povinnost Ndjomcu platit Odplatu zanikd az diiom dorucenia
rozhodnutia prislusnej poistovne o totalnej Skode Prenajimatelovi. Prenajimatel je povinny vratit Najomcovi
vSetky zaplatené Odplaty, uhradené Najomcom odo dia, kedy doslo k totalnej Skode az do dfia, kedy bolo
Prenajimatelovi doru¢ené rozhodnutie prislusnej poistovne o totalnej Skode na Predmete zmluvy.



7.2.5 V pripade odcudzenia Predmetu zmluvy dochadza k pred€asnému ukonceniu Zmluvy ku dfiu, kedy
preukazatelne doslo zo strany Najomcu k hlaseniu o oznameni odcudzenia Predmetu zmluvy na policii,
pricom povinnost Ngjomcu platit Odplatu zanika az dfiom doruéenia rozhodnutia organu &inného v
trestnom konani o zacati trestného stihania. Prenajimatel je povinny vratit Najomcovi vSetky zaplatené
Odplaty, uhradené odo dna, kedy doslo k hlaseniu o oznameni odcudzenia Predmetu zmluvy na policii az
do dha, kedy bolo Prenajimatelovi doru€ené rozhodnutie organu €inného v tresthom konani o zacati
trestného stihania. Ak odcudzeny Predmet zmluvy bude vydany Prenajimatelovi eSte pred doru¢enim
rozhodnutia organu cinného v tresthom konani o zacati trestného stihania Prenajimatelovi, plati
nevyvratitefna pravna domnienka, ze k pred€asnému ukon€eniu Zmluvy nedosSlo a Prenajimatel s
Najomcom su povinni pokracovat v plneni Zmluvy.

7.2.6 V pripade zablokovania, do¢asného odobratia, pripadne zakazu uzivania Predmetu zmluvy podla
4.2.10 VOP z dovodu neuhradenej akejkolfvek Casti Odplaty alebo akéhokolvek pefiazného zavazku
Najomcu, dochadza k pred¢asnému ukonceniu Zmluvy 8smy deri po zablokovani, doasnom odobrati
alebo doruceni zakazu uzivania Predmetu zmluvy, ak v tejto lehote Najomca neuhradil svoje zavazky na
ucet Prenajimatela.

7.3 Vratenie Predmetu zmluvy

7.3.1V pripade uplynutia doby trvania zmluvného vztahu, ako aj v pripade predéasného ukoncenia Zmluvy
je Najomca povinny vratit Predmet zmluvy Prenajimatelovi bezodkladne, najneskér vSak nasledujuci
pracovny den; to neplati v pripade vzniku totalnej Skody na Predmete zmluvy a tiez v pripade nahlaseného
odcudzenia Predmetu zmluvy.

7.3.2 Najomca je povinny vratit Predmet zmluvy Prenajimatelovi v mieste sidla prevadzky Prenajimatela
umiestnenej na ulici Hviezdoslavova 167/1905, Stupava 900 31. Najomca znasa nebezpecCenstvo Skody
na Predmete zmluvy aZ do okamihu riadneho vratenia Predmetu zmluvy Prenajimatelovi.

7.3.3 Ngjomca je povinny vratit Predmet zmluvy Prenajimatelovi v stave, v akom ho prevzal, s prihliadnutim
k beZnému opotrebovaniu, spolu s kompletnym prislusenstvom, kompletnou povinnou vybavou, technickou
dokumentéciou, ZloZkou pre uzivatela, ktoré Ndjomca ziskal od Prenajimatela, najma je Najomca povinny
odovzdat’ Prenajimatelovi v3etky elektronické a mechanické kluce, dialkové ovladanie zamykania,
pripadne iného zariadenia, autoradio, vratane jeho odnimatefného bezpecnostného panelu, servisnu
knizku a kartu asistenénych sluzieb.

7.3.4 VSetky naklady, ktoré Prenajimatelovi vzniknd neodovzdanim kompletného prislusenstva Predmetu
zmluvy, technickej dokumentacie, pripadne akejkolvek Casti Zlozky pre uzivatela, je Prenajimatel
opravneny Najomcovi vyuctovat a zahrnut ich do zavereéného vyuctovania. Najomca je povinny odovzdat
Predmet zmluvy Cisty a s vyCistenym interiérom, v pripade nesplnenia tejto povinnosti je Prenajimatel
opravneny v8etky naklady na vy istenie Predmetu zmluvy alebo jeho interiéru Ngjomcovi vyuctovat a
zahrnut ich do zavere€ného vyudétovania.

7.3.5 Pri vrateni Predmetu zmluvy Prenajimatel vykona kontrolu jeho stavu. Najomca zodpoveda za
Nadmerné uZivanie, nadmerné opotrebovanie, ako aj za v8etky vady, poSkodenia a poruSenie kazdej z
povinnosti podla bodu 7.3.3 VOP, ktoré Predmet zmluvy ma v ¢ase tejto kontroly, a ktoré neboli Najomcom
riadne nahlasené alebo odstranené v sulade s VOP, a to aj v pripade, ak sa tieto vady alebo poskodenia
stanu zjavné az v ¢ase po vykonani tejto kontroly. Prenajimatel je opravneny vSetky naklady na odstranenie
tychto vad a poskodeni vyuctovat Najomcovi a zahrnut ich do zavere¢ného vyuctovania. Ak po vykonani
kontroly Prenajimatel zisti, ze bol poruSeny zakaz faj€it, pouzivat otvoreny oher a/alebo pouzivat
elektronické cigarety v Predmete zmluvy je Prenajimatel povinny uhradit zmluvnd pokutu vo vysSke 500
EUR.

7.3.6 Prenajimatel a Najomca potvrdia vratenie Predmetu zmluvy podpisanim Protokolu, pri€om
podpisanim Protokolu zo strany Prenajimatefa a Najomcu sa Predmet zmluvy povaZuje za vrateny
Prenajimatelovi.



7.3.7 Ak neddjde k vrateniu Predmetu zmluvy Najomcom v lehote uvedenej v bode 7.3.1 tychto VOP, je
Prenajimatel aj bez predchadzajuceho suhlasu Najomcu opravneny Predmet zmluvy Najomcovi odobrat.
Bod 4.2.10 tychto VOP plati primerane.

8 Zaverecné vyuctovanie

8.1 Zavereénym vyucétovanim sa rozumie vzajomné finanéné vyuctovanie medzi Prenajimatelom a
Najomcom, ktoré Prenajimatel vykona pri riadnom a pri pred¢asnom ukonéeni Zmluvy potom, ako su
Prenajimatelovi zname v3etky poSkodenia Predmetu zmluvy, jeho Nadmerné uzivanie a vyska pripadného
poistného plnenia alebo rozhodnutie organu ¢inného v trestnom konani. Ak je vysledkom zavere¢ného
vyuctovania preplatok zo strany Najomcu, Prenajimatel uhradi preplatok Najomcovi v lehote 30
kalendarnych dni. Ak je vysledkom zavere¢ného vyuctovania aj po zapocitani depozitu nedoplatok zo
strany Najomcu, Najomca je povinny zaplatit' tento nedoplatok Prenajimatelovi v lehote patnast (15)
kalendarnych dni od doru€enia zavere¢ného vyuctovania.

9 DOVERNE INFORMACIE

9.1 D6verné informacie

9.1.1 Prenajimatel a Najomca sa zavazuju zaobchadzat s Dévernymi informaciami v sulade so vS§eobecne
zavaznymi pravnymi predpismi a zachovavat dbverny charakter Dévernych informacii i po skon&eni
zmluvného vztahu medzi Prenajimatefom a Najomcom a nie su bez predchadzajiceho pisomného suhlasu
druhej strany opravneni poskytovat Déverné informacie tretej osobe.

9.1.2 Prenajimatel je opravneny poskytnut Doverné informacie tretim osobam v pripade, rozsahu a za
podmienok:

a) stanovenych vo v8eobecne zavaznych pravnych predpisoch, pripadne v pravoplatnych rozhodnutiach
sudnych a inych spravnych organov,

b) dohodnutych vo VOP alebo v inych zmluvach medzi Prenajimatefom a Ngjomcom,

c) uvedenych v pisomnom suhlase udelenom Najomcom Prenajimatelovi.

9.2.1 Najomca suhlasi s tym, aby Prenajimatel poskytoval Dbverné informacie tretim osobam,
prostrednictvom ktorych zabezpecuje Najomcovi poskytovanie suvisiacich Sluzieb v dohodnutom rozsahu,
ako aj dalSim tretim osobam, s ktorymi Prenajimatel spolupracuje (napr. poistitefom, dafiovym a pravnym
poradcom a pod.), a to za podmienky, Ze tieto tretie osoby su spOsobilé zabezpedit ochranu Dévernych
informacii pred zneuzitim.

9.2.2 Najomca suhlasi s tym, Ze Prenajimatel je opravneny za ucelom spravy registratirnych zaznamov
Prenajimatefla podla osobitného predpisu odovzdat’ tretej osobe v3etky doklady o zavazkovych vztahoch
medzi Prenajimatelom a Najomcom vratane zmllv, dokumentécie suvisiacej so zmluvami a zdznamov
komunikacie medzi Prenajimatelom a Najomcom.

10 OZNAMOVANIE A DORUCOVANIE

10.1 Pisomnosti, oznamenia, pokyny a vyzvy Prenajimatela a Najomcu sa dorucuju:

a) osobne; doru€enie nastava momentom odovzdania/oznamenia;

b) postou; dorucenie nastava diom prevzatia, odmietnutia prevzatia alebo driom vratenia;

c) elektronickymi komunika&nymi médiami (fax, e-mail alebo iné elektronické médium); doru¢enia nastava
driom odoslania.

10.2 Odstupenie od Zmluvy sa doru€uje poStou, doporuCene alebo osobne s potvrdenim prevzatia/
odmietnutia prevzatia druhou zmluvnou stranou.

10.3 Najomca je povinny oznamit Prenajimatelovi vSetky kontaktné udaje, na ktoré mu mdze Prenajimatel
zasielat’ pisomnosti a je povinny bezodkladne informovat’ Prenajimatela o akejkolvek zmene tychto udajov.



V pripade, Zze Najomca zmenu kontaktnych Udajov Prenajimatelovi neoznami, povazuje sa dorucenie
vykonané na posledny znamy kontaktny udaj za riadne vykonané.

10.4 Prenajimatefl je opravneny podla vlastného uvazenia pozadovat, aby koépie originalneho dokumentu
predlozeného Najomcom Prenajimatelovi boli osvedéené.

10.5 Prenajimatel je opravneny pozadovat, aby Najomca pri predlozeni akéhokolvek dokumentu v inom
nez slovenskom jazyku predlozil Prenajimatelovi uradny slovensky preklad uvedeného dokumentu, na
naklady Najomcu.

11 ZODPOVEDNOST NAJOMCU A NAHRADA SKODY

11.1 Najomca zodpoveda za Skodu spésobenu Prenajimatefovi porusenim akejkolvek povinnosti
vyplyvajucej zo zavazkového vztahu upraveného Zmluvou, VOP a vSeobecnych zavaznych pravnych
predpisoch, ibaze preukaze, ze poruSenie povinnosti bolo spbdsobené okolnostami vylu€ujucimi
zodpovednost.

11.2 Najomca sa zavazuje v lehote siedmych (7) kalendarnych dni, na zaklade pisomnej vyzvy, nahradit
Prenajimatelovi v celom rozsahu vzniknutd $kodu. Najomca je povinny nahradit’ Prenajimatelovi vzniknutu
Skodu v peniazoch.

11.3 Najomca je taktiez povinny nahradit Prenajimatelovi v celom rozsahu Skodu, ktora na Predmete
zmluvy vznikla v désledku akéhokolvek umyselného alebo nedbanlivostného konania zo strany Najomcu
alebo tretej osoby.

11.4 Uhradenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Prenajimatela na nahradu Skody, pricom Najomca
je povinny nahradit’ Prenajimatelovi $kodu, ktora prevySuje zmluvnu pokutu uvedenu vo VOP.

12 VSEOBECNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

12.1 Najomca potvrdzuje kliknutim na ,Oboznamil som sa a suhlasim so v8§eobecnymi obchodnymi
podmienkami® v uzivatelskom prostredi E-shop pred dokon&enim Objednavky a/alebo svojim podpisom
Zmluvy, Ze sa oboznamil s tymito Obchodnymi podmienkami a zavazuje sa ich dodrzZiavat.

12.2 Prenajimatel je opravneny v nadvaznosti na vyvoj pravneho a podnikatel'ského prostredia tieto VOP
kedykolvek menit alebo dopinat. Aktualne znenie VOP Prenajimatel zverejfiuje na webovom sidle
Prenajimatela (www.karavanrental.sk). Najomca je opravneny vyjadrit svoj nesuhlas so zmenou alebo
doplnenim VOP pisomnym oznamenim dorué¢enym Prenajimatelovi do 30 kalendarnych dni odo dria
ucinnosti novych VOP. Zmeny a dopinky VOP nadobudaju uc¢innost diiom uvedenym vo VOP. Ak Najomca
do 30 kalendarnych dni od uginnosti VOP vyjadri svoj nesuhlas pisomnym ozndmenim dorué¢enym
Prenajimatelovi, zostavaju pre zmluvné strany v platnosti VOP v povodnom zneni.

12.3 Najomca, ktory je Pravnickou osobou je povinny poskytnut’ Prenajimatelovi na jeho pisomnu Ziadost’
individualnu uétovnu zavierku. Ak Najomca podlieha zakonnej povinnosti mat individualnu uétovnu zavierku
overenu auditorom, je povinny poskytnut Prenajimatefovi individualnu G&tovnu zavierku overenu
auditorom.

12.4 Najomca je povinny pri uzatvoreni, ako aj po€as trvania Zmluvy pisomne oznamit Prenajimatelovi
skutocnosti, ktoré by spdsobili, ze Najomca by bol povazovany za politicky exponovanu osobu v zmysle
zakona €. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti a o ochrane pred
financovanim terorizmu, v zneni neskorsich predpisov.

12.5 Prenajimatel a Ndjomca su povinni ku diu riadneho alebo pred€asného ukon&enia Zmluvy urobit
vSetky Ukony potrebné na zabranenie vzniku Skody na Predmete zmluvy.

12.6 Prenajimatel a Najomca sa dohodli, Ze vSetky ich zmluvné vztahy sa riadia slovenskym pravom,
rozhodujuca je slovenska jazykovéa verzia dokumentov a prislusné na rozhodovanie su slovenské sudy
alebo organy v zmysle tychto VOP.



12.7 Alternativne rieSenie sporov

12.7.1 V pripade, ak medzi Prenajimatefom a Najomcom vznikol pravny vztah vyplyvajuci zo
Spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaci so Spotrebitelskou zmluvou, mézu strany v pripade sporu vyuzit
alternativne rieSenie sporov (dalej len ,ARS"). Moznost obratit sa na sud tym nie je dotknuta.

12.7.2 V pripade, zZe Spotrebitel nie je spokojny so spdsobom, ktorym Prenajimatel vybavil jeho reklamaciu
alebo sa domnieva, ze Prenajimatel porusil jeho prava, Spotrebitel ma pravo obratit sa na Prenajimatela
so ziadostou o napravu. Ak Prenajimatel na ziadost Spotrebitela podla predchadzajucej vety odpovie
zamietavo alebo na takuto Ziadost neodpovie v lehote do 30 kalendarnych dni odo dfia jej odoslania
Spotrebitelom. Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie ARS podla ustanovenia § 12 a nasl. zdkona
€. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej len ,,Zakon o alternativhom rieSeni spotrebitel'skych sporov®). Subjekt ARS méze od Najomcu,
ktory je Spotrebitelom pozadovat Uhradu poplatku za zalatie alternativneho rieSenia sporov maximalne do
vySky 5 EUR (slovom: pat eur) s DPH. Spotrebitel mbze takyto navrh podat v listinnej podobe, elektronickej
podobe alebo Ustne do zapisnice, pripadne vyuzit formular, ktory je na webovej stranke kazdého subjektu
ARS (napr. SOI, Spolo¢nost ochrany spotrebitelov (S.0.S) Poprad, a pod.). K navrhu je potrebné prilozit
doklady suvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuju skutonosti uvedené v navrhu.

12.7.3 Spotrebitel ma pravo vybrat’ si subjekt ARS. Aktualny zoznam subjektov ARS a blizSie informacie o
alternativnom rie$eni spotrebitel'skych sporov, najma o moznostiach a podmienkach ARS je uvedeny na
stranke Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky; odkaz: https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1

12.7.4 Spotrebitel mdze na rieSenie sporu tiez vyuzit internetovu platformu na rieSenie sporov online odkaz:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage

12.7.5 ARS sa zacina na navrh Spotrebitela podany subjektu ARS. ARS musi byt ukoncené do 90
kalendarnych dni od jeho zagatia. U zvlast zloZitych sporov mozno tuto lehotu prediZit o 30 kalendarnych
dni, a to aj opakovane. ARS kon¢i

a) uzavretim dohody stran sporu (dobrovolné),

b) vydanim odévodneného stanoviska,

c) odloZzenim navrhu (napr. spotrebitel vyhlasi, Ze sa rozhodol ukongit svoju U¢ast na alternativnom rieSeni
sporu),

d) amrtim alebo vyhlasenim za mftveho v pripade strany sporu, ktora je fyzickou osobou,

e) zanikom bez pravneho nastupcu v pripade strany sporu, ktora je pravnickou osobou,

f) vyCiarknutim opravnenej pravnickej osoby zo zoznamu ARS.

12.8 Prenajimatel nezaru&uje nonstop, t. j. neprerusSeny pristup na Portal, nezaru€uje ani bezpeénost a
bezporuchovost Portalu. Prenajimatel nezodpoveda za akukolvek Skodu pri uZivani a realizacii pristupu
na Portal, vratane moznych $kdd vzniknutych pri stahovani dat a udajov zverejnenych na Portali, za Skody
spbsobené preruSenim prevadzky, pri poruche Portélu, pri poditaCovych virusoch, za Skody spbsobené v
dosledku strat udajov alebo dat.

12.9 Ak sa ktorékolvek ustanovenie Zmluvy alebo VOP, pripadne akejkolvek inej zmluvy stane neplatné
alebo nevymahatelné, neovplyvni to platnost’ ani vymahatelnost ostatnych ustanoveni Zmluvy alebo VOP,
pripadne akejkolvek inej zmluvy. Zmluvné strany sa v takomto pripade zaviazali nahradit neplatné alebo
nevymahatelné ustanovenia ustanoveniami platnymi a vymahatelnymi, ktoré budd mat €o najblizsi pravny
vyznam a ucinok, ako ustanovenie, ktoré ma byt nahradené.

12.10 V8etky zmluvy uzatvorené pisomne medzi Prenajimatelom a Ngjomcom méZu byt menené alebo
doplfiované vylu€ne pisomnym dodatkom, pricom takato zmena musi byt podpisana oboma zmluvnymi
stranami.

12.11 Najomca vyslovne suhlasi s tym, Ze Prenajimatel je opravneny postupit pohladavky, prava a
povinnosti vyplyvajuce z tychto VOP a Zmluvy na tretiu osobu. Postupenie pohfadavok, prav a povinnosti



je u¢inné momentom uzatvorenia pisomnej zmluvy medzi Prenajimatelom a tretou osobou. Prenajimatel
sa zavazuje postupenie pohladavok, prav a povinnosti pisomne oznamit' Najomcovi.

Tieto VOP nadobudaju platnost a ucinnost dnom ich zverejnenia na Portali Prenajimatela
(www.karavanrental.sk) na adrese: ,https://www.karavanrental.sk/vseobecne-obchodne-podmienky/*, t. j.
dnia 27.4.2022. Prenajimatel je opravneny v buducnosti tieto VOP zmenit a nové znenie zverejnit rovnakym
spbdsobom ako je uvedeny v predchadzajucej vete.



